ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A szerz6d6 felek

1.1. A szolgaltaté

Evista Consulting Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato)

Székhelye, Postacime, Ugyfélszolgéalat cime: 6722 Szeged, Attila u. 11. 1/1.
Telefon: +36 30 289 4495

E-mail: info@pickitapp.co

Honlap: www.pickitapp.co

Nyitva tartas: Munkanapokon: 9 — 16 Oraig

Alaptevékenysége: a postai szolgaltatasokrol szoldo 2012. évi CLIX. torvény (a
tovabbiakban. Postatv.) 2. § 9. és 15. pontjai, valamint a 8. § (1) bekezdésének a), b), d)
pontjai szerint futarposta-, expressz postai és egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesit6 postai szolgaltatasok Magyarorszag teruletén. A Szolgaltatd tevékenységét
kozrem(kod6 futarokon keresztul valositia meg, a futarok szolgaltatasainak online
kozzétételén keresztul.

A kbzremikodé futarok altal kinalt szolgaltatasok

Futarposta-szolgaltatas: olyan - a kildemény felvételétél szamitott legfeljebb 24 6ran
beliil teljesitendd - idbgarantalt postai szolgaltatas, amelynek keretében a kbézvetitett
postai szolgaltatd arra vallal kbtelezettséget, hogy a postai klildemény felvételét végzd
személy a postai klildeményt a kézbesités megkisérlieséig megszakitas néelkil személyes
feliigyelete alatt tartia oly moédon, hogy a feladd ez alatt barmely idépontban
rendelkezhessen a postai klildemény cimzettjenek vagy cimének a megvaltoztatasarol, es
sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

Expressz postai szolgdltatas: az az id6garantalt szolgaltatas, melynek keretében a
kbzvetitett postai szolgaltatdé arra vallal kételezettséget, hogy a postai kildeményt
belféldén legkésbbb a felvételt kbveté munkanapon, Eurdpai Unié tagallamaiba cimzett
kiildemény esetében legkésébb a felvételt kéveté harmadik munkanapon, egyéb
nemzetkdzi viszonylatu kildemény esetében legkésébb a felvételt kévetd O6t6dik
munkanapon kézbesiti, és emellett a kbzrem(kodé futartdl fliggben az alabbi a)-b)
pontokban foglalt tbbbletszolgaltatasok kéziil legalabb egyet teljesit:

a) JELOLES A+B kizérélag a killdemény cimzettieként megjelélt személy kezéhez térténd
kézbesités, — a kbzrem(kodé futartol fliggben

b) a kiildeménynek a felado lakohelyén, tartozkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy
fioktelepén torténd felvétele. — a kb6zrem(ikddo futartdl fiiggben

Specialis tobbletszolgaltatas — a kozremiik6do futartol fiiggben:
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a) a cimzettel — a postai kuldemény felvételét kovetben — egyedileg egyeztetett
idépontban torténd kézbesitést lehetbve tevd szolgaltatas

b) kizardlag a kuldemény cimzettjeként megjelolt személy kezéhez torténd kézbesités

c) egyeéb olyan, a felado egyedi igényeinek megfelel6en kialakitott és egyedi szerzédés
alapjan nyujtott, a kildemeény kézbesitéséhez kapcsolodo tobbletszolgaltatas, amely
nem tartozik az egyetemes postai szolgaltatashoz kotelez6en nyujtandd
tobbletszolgaltatasok koze, és amely igénybevétele esetén a postai szolgaltatas a
felhasznalé szempontjabdl mar nem minésul az egyetemes postai szolgaltatast
helyettesitd szolgaltatasnak.

A szolgaltatasok ellatasahoz a Szolgaltaté kozremikodoét is igénybe vehet.
Szolgaltato a szolgaltatast kizarolag kozremikodoé futarokon keresztul nyuijtja.
1.2. Az ugyfél

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelel,
vagy indokolt esetben egyedi szerz6désekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a
szolgaltatast.

A Szolgaltato altal kdzvetitett futarok szolgaltatasai igénybevétele esetén feladd ugyfélnek
(tovabbiakban: feladd) a kuldeményen feladoként feltintetett maganszemélyt, jogi
szemelyt, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagot vagy egyeéb
szervezetet kell tekinteni.

Cimzett: a kuldeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozo listan cimzettként
megjelolt ugyfél.

A szerzbdéses kapcsolat fennallasatol fuggetlenul a Szolgaltato altal kozvetitett futar
ugyfelének tekinti azt a személyt, aki/amely eljarast indit, illet6leg Szolgaltato altal
kozvetitett futarral szemben igényt érvényesit.

Szolgaltato kizarja felel6sségeét a kozvetitett futaroktdl szarmazo ajanlatokat valamint a
futarok altal nyujtott szolgaltatasbol eredd kareseteket illetben, a szallitasokbdl eredé
jogkovetkezményeket mindenkor a szolgaltatast kozvetlenll nyujtdo kozvetitett futarok
viselik.

2. A szerzdédés targya

A szolgaltatoi szerzddés alapjan a Szolgaltatd altal kozvetitett futar vallalja, hogy az
Altalanos Szerzédési Feltételekben és a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek
megfelel6 méretl, tdmegd, tartalmu és csomagolasu kuldeményeket dij fizetése ellenében
a feladotol atveszi, tovabbitja és a feladd altal megjeldlt cimhelyen a cimzett, vagy jogosult
atvevo részére kézbesiti.

A kuldemények csomagolasara, lezarasara, cimzésére, feladasara vonatkozé szabalyokat
e fejezet abban az esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a felad¢ feladatait meghatarozo
fejezet altalanos szabalyaitol.



Az Altalanos Szerzédési Feltételek részletesen ismerteti a kiildemények meghatarozasat,
méret és tomeghatarat, a kuldemény tartalmara vonatkoz¢ el6irasokat.

Kuldemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban, tomeg- és mérethataroknak
megfelel6 — a kuldeményen, annak burkolatan vagy az ahhoz tartozo listan (fuvarlevélen)
megcimzett — kuldemény.

A kiildemény fajtai: levélkildemeény vagy csomagkuldemény, amelyet a Szolgaltaté altal
kozvetitett futar kozuati jarmavon szallit.

3. Szerz6dés létrejotte, moédositasa, megsziinése
3.1. A szerzodés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés a kuldeménynek a Szolgaltatd altal kozvetitett futar altal tortéend
felvételével, vagy a szolgaltatas elvallalasaval jon létre.

A szolgaltatas igénybevételéhez szukséges online nyomtatvanyokat a Szolgaltato
dijmentesen koteles az igénybevevd szamara biztositani.

A kuldeményt — ha arrdl a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltatd
altal kozvetitett futar abban az esetben koteles felvenni, ha azt a feladdja a tartalom
jellegének, természetének és mennyiségének megfelel6 burkolatba csomagolta és annak
tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvaléo megsértése nélkil hozzaférni nem
lehet.

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése online fizetéssel torténik, az ugyfél és a Szolgaltato
altal kozvetitett futar megegyezését kovetden.

3.2. Szerz6dés modositasa (utdlagos rendelkezés)

A szerz6dés modositasahoz a feladonak kizarolag az alabbi esetekben van joga:

3.2.1. A felad6 szerz6dés-modositasa a kiildemény tovabbitasa el6tt

A kuldemény feladdja — a kozvetitett futarral torténé irasos, telefonos vagy személyes
egyeztetés soran moédosithat, lemondhat.

3.2.2. A felad6 szerz6dés-moédositasa a kiildemény tovabbitasa utan

A feladé a kuldemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkoz6 szabalyok
megfelel6 alkalmazasaval — kulon dij ellenében — a tovabbitas utan is mddosithatja,
amelyet a szolgaltatonak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéseig figyelembe kell
vennie.

Amennyiben a cim modositasa a kuldemény mas kézbesitd helyhez torténd
tovabbkuldését vagy visszakuldését vonja maga utan, a tovabbkuildéseért jaro dijat meg kell
fizetni.

4. Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa

4.1. Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa
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A Szolgaltatd altal kozvetitett futar a szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkotését,
vagy teljesitését koteles megtagadni, amennyiben az alabbi tények valamelyike
tudomasara jut:

— a szerzddés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba utkozik;

— a kuldemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi
kornyezetet nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti;

— a feltételesen tovabbithato kuldeményekre vonatkozo elGirasoknak a kuldemény nem
felel meg;

— a postai kuldemény csomagolasa nem felel meg az altalanos szerzédési feltételekben
foglalt el6irasoknak vagy az egyeztetés soran kotott megallapodasnak.

A teljesités el6z6ek szerinti megtagadasabdl, vagy a kuldemény visszakézbesitésebdl
szarmazo tobbletkoltségek a feladot terhelik.

A Szolgaltato altal kozvetitett futar megtagadhatja a szerz6dés megkotéseét, ha:
— a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szuneteltetik vagy korlatozzak, vagy

— a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kivul
allé okbdl — nem allnak rendelkezésre.

Ha a Szolgaltato altal kozvetitett futar alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi
szerz6dés megkotését meg kell tagadnia, a szolgaltatasi szerz6dés megkotését attél
teheti fuggbvé, hogy a feladd bizonyitja-e a Szolgaltatdé altal kozvetitett futar
feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a feladd bizonyitani kivanja a feltételezés
alaptalansagat, erre a lehet6séget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas
kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a kuldemény ismételt, biztonsagos
csomagolasara a szolgaltato altal kozvetitett futar dijmentesen koteles. Ebben az esetben
a csomagolas hianyossagara a szolgaltatd altal kozvetitett futar a tovabbiakban nem
hivatkozhat.

4.2. Szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

— a Szolgaltatd altal kozvetitett futar a szerz6désben vallalt szolgaltatast teljesiti;
— a kuldemeény kézbesithetetlen;

— a Felado a szolgaltatasi szerz6déstdl elall.

4. 3. Kézbesithetetlen killdemények

Kézbesithetetlennek minésul az a kuldemény, amelyet a Szolgaltatdo altal kozvetitett
futaron kivul allé okbdl a cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem
lehet.

A kézbesithetetlen postai kuldeményt a Szolgaltaté altal kozvetitett futar koteles a
feladonak visszakézbesiteni, amelyet koltségei megtéritéséhez kotheti a Szolgaltatd altal
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kozvetitett futar. Amennyiben a felado a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a
postai szolgaltaton as a kozvetitett futaron kival allé okbdl a visszakézbesités nem
lehetséges, a postai kildemény visszakézbesithetetlennek minésul.

4.4 Visszakézbesithetetlen postai kildemény

A visszakézbesithetetlen postai kuldeményt a Szolgaltaté altal kozvetitett futar Orizni
koteles. Az 6rzésre a Polgari Torvenykonyv felelés 6rzésre vonatkozo szabalyait a
kovetkezl eltéréssel kel alkalmazni. A Szolgaltato altal kozvetitett futar

a) a b) és c) pontban foglaltak kivételével a konyvelt postai kildeményt a feladastdl
szamitott harom honap elteltéig 6rzi, ezt koveten a kildeményt megsemmisiti;

b) a postacsomag-kuldeményt a feladastél szamitott harom honap elteltéig 6rizni koteles,
azt kovetden felbontja;

c) a konyvelt postai kuldeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kuldemény
tartalmanak valdszinUsithet6 veszélyes vagy romlando természete miatt annak a) és b)
pontokban meghatarozott idétartamu 6rzése nem varhato el.

A felbontast kovetéen a Szolgaltato altal kozvetitett futar, amennyiben kereskedelmi
ertékkel rendelkezé arut tartalmaz a postai kildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a
kuldemény tartalmat megsemmisiti.

A postai kuldemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése kétfés bizottsag
jelenlétében és jegyz&konyv felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a Szolgaltato
altal kozvetitett futar alkalmazottjai, tagjai, megbizottai vagy kozremikodéi lehetnek. A
jegyz6konyvet a Szolgaltaté a kuldemény feladasat kovet6 egy eévig megbrzi.

A Szolgaltatd az értékesitesbél befolyt Osszeget a visszakézbesithetetlen postai
kuldemények 6rzése kovetkeztében felmerult koltségek csOkkentésére forditja vagy e
célra rendelkezésre tartja.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai
5.1. A felad¢ feladatai

5.1.1. A kildemény tartalmara vonatkozé szabalyok figyelembevétele

A felado felel6ssége gondoskodni arrdl, hogy a kuldemény tartalma a jogszabalyoknak és
az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleljen.

A kuldemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly
vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek tiltja. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott egyes targyak és anyagok csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben
el6irt feltételekkel adhatok fel. A szallitasbol kizart targyakat valamint a feltételesen
szallithatd targyakat és azok feladasi feltételeit az 1. melléklet tartalmazza. A targyakat a
mikodésukhoz szikséges energia vagy eréforrasokkal egyutt ugy szabad kuldeményben
elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszerl mikodeésbe lépést megakadalyozza.



A Szolgaltaté altal kozvetitett futar nem koteles vizsgalni a kuldemény tartalmat arra
vonatkozoan, hogy az a szallitasbol kizart-e, vagy feltételesen szallithatdé. Ha azonban a
szolgaltatas barmely szakaszaban azt allapitia meg, hogy a kuldemény tartalma a
szallitasbol kizart vagy a szallitdshoz szukséges feltételek hianyoznak, a kuldeményt a
cimzettnek nem kézbesiti. A felado felelés a kildemény altal személyek életében,
egeszségében és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, a Szolgaltato altal
kozvetitett futar berendezéseiben és mas kuldeményekben okozott karokért; koteles
viselni sajat karat és megtériteni a Szolgaltatdo altal kozvetitett futar felmerult
tobbletkoltségeit (pl. visszakuldés, ujracsomagolas, a karenyhités korében felmeralt
koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a felad6 a jogszabalyokban és az
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt eléirasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A feladd feladata gondoskodni a kuldemények szallitasra alkalmas cimzésérdl és a
tartalom jellegéhez igazodo, azt megfelel6en védd, biztonsagos csomagolasarol.

Kuldemények csomagolasa: A kuldeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének,
alakjanak, tomegének megfelel6en ugy kell csomagolni, hogy a kuldemény burkolata a
belsé6 tartalmat megvedije.

Burkolatként olyan tiszta, vilagos csomagoléeszkozt kell hasznalni, amely a cimirat
olvashatosagat valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések
konnyen és tartdosan raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a
kereskedelmi szokas szerint nem csomagolnak.

Kuldemények lezarasa: A burkolatnak, a belsé- és kuls6 csomagolasnak és lezarasnak
olyannak kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkul a tartalomhoz ne
lehessen hozzaférni. Kozos megegyezéssel a feladd és a szolgaltato altal kozvetitett futar
ettdl eltérhet.

Kuldemények cimzése: A kildemeényt tiszta, pontos, jol olvashatd cimzéssel kell ellatni.
Pontos cimzés megvalosithatdo a Szolgaltatd altal biztositott online fellleten, valamint a
kuldemeény felvételekor folytatott egyeztetés utjan is. Cimzettként tobb név is szerepelhet.

A cimzett feladatait az Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazza.
6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

6.1. Dijak megallapitasa

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban:
szolgaltatasok) igénybevételéért az tgyfél dijat tartozik fizetni.

A szolgaltatasok dijat a szolgaltatd altal kozvetitett futar és a feladd kozosen hatarozzak
meg. A Kkozosen megallapitott ar tartalmazza Szolgaltatdé jutalékat is, melyet



automatikusan levon a kozvetitett futar dijabdl. A jutalék mértékét a 2. Melléklet és a
weboldal Altalanos Felhasznalasi Feltételei tartaimazza.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatol az ugyfélnek az uj dijakat kell megfizetnie.

6.2. Dijfizetési moédok

A szolgaltatasok dijait kizardlag a szolgaltato feluletén biztositott online fizetésen keresztul
lehet kiegyenliteni.

7. Szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

A Szolgaltaté minden kuldeményt biztonsagi koddal azonosit, a cimzett a kod atadasaval
igazolja a kuldemény kézhezvételét, a kozvetitett futar pedig Szolgaltatdo weboldalan a kod
beirasaval zarhatja le a fuvart, igazolhatja a kézbesités tényeét.

7.1. Igényelhetd szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

Futarposta-szolgaltatas: olyan - a kuldemény felvételétél szamitott legfeljebb 24 6ran
belll teljesitend6 - id6garantalt postai szolgaltatas, amelynek keretében a kozvetitett
postai szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy a postai kildemény felvételét végzé
személy a postai kildeményt a kézbesités megkisérléséig megszakitas nélkul személyes
felugyelete alatt tartja oly mddon, hogy a feladdo ez alatt barmely id6épontban
rendelkezhessen a postai kildemény cimzettjének vagy cimének a megvaltoztatasarol, és
sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a szukséges intézkedéseket.

Expressz postai szolgaltatas: az az id6garantalt szolgaltatas, melynek keretében a
kozvetitett postai szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy a postai kuldeményt
belfoldon legkésébb a felvételt kdvetd munkanapon, Eurdpai Uni6 tagallamaiba cimzett
kildemény esetében legkésdbb a felvételt kovet6 harmadik munkanapon, egyéb
nemzetkozi viszonylatu kuldemény esetében legkésébb a felvételt kovetd oOtodik
munkanapon kézbesiti, és emellett a kdozrem(ikodd futartdl fuggben az alabbi a)-b)
pontokban foglalt tobbletszolgaltatasok kozul legalabb egyet teljesit:

a) kizardlag a kuldemény cimzettjeként megjelolt személy kezéhez torténé kézbesités, — a
kozremikodé futartol fuggden

b) a kildeménynek a felado lakohelyén, tartozkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy
fioktelepén torténd felvétele. — a kdzremikodé futartdl fuggbden

Specialis tobbletszolgaltatas — a kozremiik6do futartol fiiggben:

a) a cimzettel — a postai kuldemeény felvételét kovetbéen — egyedileg egyeztetett
id6pontban torténd kézbesitést lehetbve tevd szolgaltatas

b) kizardlag a kildemeény cimzettjeként megjelolt személy kezéhez torténd kézbesités

c) egyeb olyan, a feladd egyedi igényeinek megfeleléen kialakitott és egyedi
szerz6dés alapjan nyujtott, a kuldemény kézbesitéséhez kapcsolddo
tobbletszolgaltatas, amely nem tartozik az egyetemes postai szolgaltatashoz
kotelez6en nyujtando tobbletszolgaltatasok kozeé, és amely igénybevétele esetén a



postai szolgaltatas a felhasznalé szempontjabdl mar nem minésiul az egyetemes
postai szolgaltatast helyettesit6 szolgaltatasnak.

7.2. Felvétel

A kuldemények felvétele meghatarozott idoben telefonon vagy irasban bejelentett igény
alapjan, a felado telephelyén vagy cimén torténik.

A kluldemények felvételét az Ugyfél és a Szolgaltatd altal kozvetitett futar szobeli vagy
irasbeli megallapodasa alapjan a Szolgaltatdé altal kozvetitett futar vagy az 6
alkalmazasaban allo futar végzi.

A Szolgaltatd altal kozvetitett futarok szolgaltatasai a www.pickitapp.co weboldalon
rendelhet6k meg.

A szolgaltatasi szerz6dés létrejottét az online fizetés visszaigazolasa bizonyitja, melyen
szerepelnek a kildemény, a cimzett valamint a szolgaltato altal kozvetitett futar adatai.

Amennyiben szemrevételezés utan a kildeményt a futar személyes biztonsagara nézve
veszélyesnek vagy a rendelkezésre all6 szallitasi eszkozzel torténd biztonsagos
szallitasra alkalmatlannak itéli meg, vagy ha a kuldemény szallitasbdl kizart targyat
tartalmaz vagy a feltételesen szallithaté killdemény az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.
mellékletében rogzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasitja.

7.4. Tomeg és mérethatarok

A Szolgaltatoval altal kozvetitett futarral szallithatd kildemények tomeg- és mérethatarai a
szallitasi eszkoz figyelembevételével a kdvetkezok:

— tdmege kerékparos szallitas estén 10 kg;
— tdmege motorkerékparos szallitas estén 20 kg;
— gépkocsival torténd szallitas esetében 40 kg lehet.

— legnagyobb befoglalé méret kerékparos szallitas esetén (hosszusag x szélesség x
magassag) 50x50x50 cm

— legnagyobb befoglalé6 méret motoros szallitas esetén (hosszusag x szélesség x
magassag) 50x50x50 cm

— legnagyobb befoglalé méret autdés szallitas esetén (hosszusag x szélesség x
magassag) 100x100x100 cm

8. A kuldemények kézbesitése
8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgaltatd altal kozvetitett futar a kildeményeket a feladd altal megjelolt, a
kuldeményen, vagy annak kiséré okiratan feltintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a
felek megallapodasa ettél eltérben rendelkezik.



Amennyiben a kuldemény kézbesitése akadalyba utkozik, a Szolgaltatd altal kozvetitett
futar a feladdt lehetbség szerint telefonon értesiti. A kuldeményt a feladoé rendelkezése
szerint esedékes dij kiegyenlitése mellett visszakézbesiti.

A nem megfelel6 cimzés a szolgaltato altal kozvetitett futart nem mentesiti a szolgaltatasi
szerz6désben vallalt kotelezettségei teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem
megfelel6 cim miatti kézbesithetetlenség esetén a szolgaltatd és az altala kozvetitett futar
mentesul a kartéritési kotelezettség aldl.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités

A Szolgaltaté belfoldon minden kuldeményt hazhoz kézbesit.

8.2.2. Kozvetett kézbesités

A szolgaltaté altal kozvetitett futar a kuldeményt a cimzett maganszemély helyett
jogszabalyban meghatarozott esetekben az adott cimen mikod6 szervezet vezetdje, vagy
az altala a kuldemények atvételére meghatalmazott személy részére — a kozvetett
kézbesit6 altal biztositott helyen — kézbesiti.

Kozvetett uton nem kézbesithet6
— a sérult konyvelt kildemény;
— a ,sajat kézbe” kulonleges szolgaltatassal feladott kildeményt;

— minden tovabbi kuldemény, melynek kozvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek
megallapodasa kizarja;

— az a kuldemény, melynek kozvetett kézbesité részére torténd kézbesitése ellen a
cimzett irasban tiltakozik.

A kozvetett kézbesit6 koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezé
kuldeményeket elkulonitetten kezelni.

8.3. Kuldemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevének a cimzett, a meghatalmazott, a helyettes atvevdé és a kozvetett
kézbesité6 mindsul.

A szolgaltato altal kozvetitett futar minden kuldeményt a jogosult atvevo részére kézbesit.
A jogosult atvevd részére tortént atadassal a szolgaltatd altal kozvetitett futar a
szolgaltatasi szerz6dést teljesiti.

Jogi személy, jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a
tovabbiakban egyulttesen: szervezet) részére cimzett kuldemény atvételére a szervezet
vezetd tisztségviselGje jogosult. A szolgaltatd altal kozvetitett futar a szervezet részére
cimzett kuldeménynek tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett kuldemény
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cimzésében a szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét is feltintették,
vagy a kuldeményen természetes személy neve és a szervezet — megnevezése nélkul —
cime (levelezési cime) szerepel.

A cimzetten Kkivuli jogosult atvevé a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a
kuldemény cimzett részére torténd atadasaert.

8.3.1. Az atvétel elismerése

A kuldemeény atvételét az atvevo a biztonsagi kod atadasaval koteles elismerni.

A cimzett természetes személy elhalalozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli
gazdasagi tarsasag vagy egyeb szervezet megsziinése esetén a részére eérkezett
kildemeényt a szolgaltatd altal kozvetitett futar — az e tényekrdl torténd tudomasszerzést
kovetben — haladéktalanul visszakuldi a feladdnak.

8.3.2. Visszavétel, visszakuldés

A tévesen kézbesitett kuldemeényt, illetve tartalmat a Szolgaltatdé altal kozvetitett futar
koteles bontott allapotban is a téves kézbesités tényének egyideji rogzitésével
visszavenni, és a kuldemény lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének
feltintetése utan annak szabalyos kézbesitésérdl gondoskodni.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irasban ugy nyilatkozik, hogy a
kildeményt nem fogadja el, a Szolgaltaté altal kozvetitett futar egyeztet a feladoval a
kuldeményroél.

Ha a kildemény a Szolgaltato altal kozvetitett futaron kivali okbdl nem kézbesithetd, a
szolgaltato altal kozvetitett futar egyeztet a kildemény feladdjaval.

9. Tajékoztatas, panasz

9.1. Tajékoztatas

A Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekovetkezett valamennyi
lényeges valtozasrdl tajékoztatja ugyfeleit.

A Szolgaltaté az internetes honlapjan az igénybevevdk részére kozzé teszi:
— Altalanos Szerzédési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;

— az allando elérhet6ségenek telefonszamat, egyéb elérhetéségét;

— minden egyéb kozérdekl informaciot.

9.2. Felhasznaldi bejelentések, panaszok
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A Szolgaltatonak a vonatkozo jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevd
ugyfelei a szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz)
dijmentesen megtehessék.

Az Ugyfelek panaszaikat az alabbi modon tehetik meg:
- telefonon széban;
- a Szolgaltato levelezési cimére kuldott leveélben;

— a fuvart lezar¢ elektronikus formanyomtatvanyon keresztul;
— e-mail utjan.

Panasznak az olyan bejelentés minésul, amelyben a felhasznalo allitja, hogy a Szolgaltato
altal kozvetitett futar altal nyujtott szolgaltatas részben vagy egészében nem felel meg a
jogszabalyi eléirasokban, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak. A
Szolgaltatdo a postai kuldemény részleges elveszésére vagy megsérulésére vonatkozo
jelzést, bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését a panaszok kozott tartja nyilvan.

A Szolgaltato altal kozvetitett futar altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmerult
panasz a kuldeményhez kapcsolodoan a feladas napjatdl hat hdnapos jogveszt6 hataridon
belll, sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errél valé tudomasszerzéstél
szamitott 30 napos hataridén belul, de legkésébb a tevékenység vagy a magatartas
megvalodsitasat kovetd hat honapon belll teheté.

A Szolgaltat6 a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszerl, atlathaté és
megkulonboztetéstdl mentes eljaras keretében koteles megvizsgaini.

A Szolgaltaté a panaszt kivizsgalja, €s a panasz benyujtasanak idépontjatdl szamitott
lehet6 legrovidebb id6 alatt, de legkésdbb 30 naptari napon belll az ugyfélnek valaszol. A
vizsgalati eljaras id6tartama egy alkalommal, a panaszos egyideji eértesitése mellett
harminc nappal meghosszabbithaté.

A telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja a benyujtas napjaval,
az irasban beérkezb panasz esetében a beérkezés napjaval kezdddik. A Szolgaltaté a
panasz Kivizsgalasanak eredményérdl belfdldi szolgaltatas esetében haladéktalanul,
nemzetkO0zi szolgaltatdas esetén a kulfoldi  szolgaltatétdl beérkezett tajékoztatas
idépontjatol szamitott 15 napon belll a panaszost irasban tajékoztatja.

A Szolgaltaté valamennyi panaszrol és a panaszkezelés modjarol nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevé a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a
Szolgaltatd a panaszra hataridén belul nem valaszol, a valasz kézhezvételétél vagy a
valasz elmaradasa esetén a valaszadasi hataridd lejartatol szamitott 30 napon belul a
panaszos a Hatosaghoz fordulhat. E lehetéségrél a panaszost a panasszal kapcsolatos
valaszban tajékoztatni kell.
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10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

10.1 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatora vonatkozd olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a
hozzaférés megvalodsitasahoz, illetve a Hatosag feladatainak a végzéséhez sziukségesek,
a Szolgaltaté koteles a Hatosag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok Uzleti titoknak
minésulnek.

A Szolgaltatd altal kozvetitett futarra vonatkozo olyan adatokat, amely a szolgaltatasok
igénybevételéhez, a hozzaférés megvaldsitasahoz, illetve a Hatdésag feladatainak a
végzéséhez szukségesek, a Szolgaltatd koteles a Hatésag részére szolgaltatni, akkor is,
ha azok Uzleti titoknak mindsulnek.

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott adatokat koteles
nyilvanosan hozzaférhetévé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatds soran az adatszolgaltatd felelés az adat tartalmanak
id6szerlségéért, hitelességéért, pontossagaeért és ellenérizhetéségéért.

10.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A Szolgaltatd és az altala kdzvetitett futar a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve
a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatokat az informaciés donrendelkezési
jogrol és az informacio szabadsagardl szold torvényben foglaltak figyelembevételével
kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

A Szolgaltato altal kozvetitett futar az altala tovabbitott kildemény tartalmat csak a
szolgaltatas teljesitéséhez szukséges meértekben ismerheti meg.

A Szolgaltato altal kozvetitett futar:

- a zart kuldeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

- a nem zart kuldeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez szukséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelel6 mértékben
tanulmanyozhatja;

- a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve az
egyéb jogosult atvevd), valamint a kozremikodé(k) kivételével — massal nem kdzolhet;

- a kuldeményt — tartalmanak megismerése céljabol — a feladod, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevo), valamint a kozremikodd(k) kivételével masnak at nem adhatja;

- a szolgaltatas teljesitésérél — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevo),
valamint a kozremikod6(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

A feladéval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a
postai kuldemény feladasat igazolé dokumentumot bemutatja, illetve a postai kildemény
egyedi azonosité adatat (pl. kod, kildeményazonositd), tovabba szikség esetén a felado
és cimzett nevét és a kuldemény cimét a Szolgaltatoval és az altala kozvetitett futarral
elektronikus hirkozlési uton (tavkozl6 berendezés, Internet) kozli.

A Szolgaltat6 altal kozvetitett futar a zart kildeményt felbonthatja, ha

- a kuldemény burkolata oly mértékben sérult, hogy tartalmanak megdvasa érdekében a
felbontasa indokolt, és felbontas nélkiuli atcsomagolassal a kuldemény tartalmanak a
megovasa nem biztosithato;

- a kuldemeény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;

- kézbesithetetlen postacsomag 6rzeési ideje lejart.
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A kuldemeény felbontasat legalabb két f6bél allo bizottsag vegzi, annak megtorténtét és a
teendd intézkedéseket jegyz6konyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltato altal
kozvetitett futar alkalmazottai, tagjai, megbizottai, illetve kozremikodoéi kozul kell kijelolnie.
Ha a bizottsag nem mdikodtethetd, a felbontas a helyi 6nkormanyzat arra feljogositott
képvisel6jének jelenlétében torténhet. A felbontas tényét a kildeményre ra kell vezetni, és
ha erre lehet6ség van, a felbontasrdl, a felbontas okardl a feladot értesiteni kell.

A Szolgaltatonak altal kozvetitett futar és az altala alkalmazott koézremikodoi
tevékenységet végz6 személynek (szervezetnek) megfeleld szervezési és muiszaki
intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltatd altal kozvetitett futar igénybevételével
tovabbitott kildemények titkossagat. A Szolgaltaté altal kozvetitett futar és az altala
alkalmazott kozrem(ikodo6i tevékenységet végzé személy (szervezet) — a jogszabalyi
feltételek fennallasa és erre iranyuld megkeresés esetén — koteles a kuldeményt atadni
vagy bemutatni az annak megismerésére kulon torvényben feljogositott szervezeteknek,
tovabba azok megfigyelését, tarolasat, illetve a kildeménybe, szoveges kozleménybe mas
maodon torténd beavatkozast lehetbve tenni.

10.3. A postai alkalmazott, megbizott és kozremiikodd adat- és titokvédelmi
feleléssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltatot, az altala kozvetitett futart és annak
alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és kozremikdodbdjét — a munkaviszony, a tagsagi
viszony, a megbizasi jogviszony, a kozremikoddi jogviszony megszinése utan is — a
Szolgaltatoval azonos modon terheli, azok megszegeéséért felel6sséggel tartozik.

11. Felel6sség a szolgaltatasok teljesitéséért

A Szolgaltat6 altal kozvetitett futar a szolgaltatasok nem szerzddésszer( teljesitése esetén
beleértve a kuldemény sérulését, tartalomhianyat, elveszését és megsemmisulését is, a
Postatv.-ben, valamint jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak megfeleléen
tartozik felel6sséggel.

A Szolgaltatd és az altala kozvetitett futar nem felel a szolgaltatasok korében keletkezett
karért, ha az a Szolgaltato altal kdzvetitett futar mikodési korén kivil alloé elharithatatlan
okbdl keletkezett:

- vis maior: haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy
mas szukséghelyzet, elemi csapas, tlzvész, munkabeszuntetés, robbantasos
fenyegetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetében,;

- ha a belsé tartalomnak nem megfelel6éen csomagolt a kildemény,

- ha a kart a kildemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas kivulrdl észre nem vehetd
hianyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta;

- a feladé a kulonleges kezelést igényl6 kuldeménye esetén el6zetesen nem
nyilatkozott (pl. torékeny); illetve

- a kozvetett karért, elmaradt haszonért.

A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kovetkez6 szemeélyeket terheli:
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— a Szolgaltatd altal kdzvetitett futart: a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés
tekintetében, illetve abban a vonatkozasban, hogy a kart makodési korén kival esé
elharithatatlan kulsé ok, vagy szerz6désszerl teljesitése mellett a karosulton kivuli mas
személy okozta;

— a feladdt; illetve a cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas
hianyossaga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt el6, illetve, hogy a kar nem a
kuldemény tartalmara, belsé tulajdonsagara vezethet6 vissza.

Kozvetett kézbesités esetén a szolgaltatd feleléssége a kuldemény atadasaval az
atvevére szall at, az atvev6 a cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel.

11.1. Kartérités

11.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

Az ugyfél a Szolgaltato altal kozvetitett futarral szembeni kartéritési igényét irasban a
feladastdl szamitott 15. naptdl kezdédben, illetve a kildemeény hianyossaga vagy sérulése
esetén az erre vonatkozo jegyz6konyv felvételét kovetben, ezen idépontoktdl szamitott hat
honapos elévulési idon belll érvényesitheti.

Az Ugyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a kuildemény megsemmisulése vagy
elvesztése, a kuldemény sérulése, tartalomhianya esetén a karigény bejelentését irasban
kell megtenni, vagy azt a Szolgaltato altal kozvetitett futarnal irasban jegyz&konyvbe
vetetni.

Amennyiben a Szolgaltatd altal kozvetitett futarnak a tévesen kézbesitett kildemények
visszaveételére és szabalyos kézbesitésére nincs lehetbsége, a kuldeményt elveszettnek
tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a felado jogosult. A cimzett
jogosult, ha:

— a serult kuldeményt atvette; vagy

— a feladdo a Kkartéritésre vonatkozo igény érvényesitésének jogat a cimzettre
engedményezte.

Amennyiben a kiuldemény a cimzett tulajdona volt, a szolgaltaté igazolasként koteles
elfogadni a tavollevék kozott kotott szerz6désrdl a vallalkozas altal jogszabaly alapjan
részére, mint fogyasztonak adott, a termék adasvételével kapcsolatban
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget is tartalmazo visszaigazolast és a
kuldeményhez nem kapcsolodik a cimzett altal a kézbesitéskor még megfizetendé tovabbi
dij.

14



A Szolgaltatod altal kozvetitett futar az ugyfeltdl a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat
abban az esetben kérheti, ha a kartéritési igény kuldemény sérulésével, tartalomhianyaval
kapcsolatos.

11.1.2. A karigény bejelentésének modja

Ha a Szolgaltaté vagy az altal kdzvetitett futar a panasz kivizsgalas soran 30 napon belul
a kuldemény megsemmisulését vagy elveszését allapitotta meg, annak tényérdél irasban
tajékoztatja az ugyfelet.

Ha az ugyfél kartéritési igénnyel kivan élni, azt a kiuldemény feladasatol szamitott
tizenotodik naptdl kezdédben hat hdnapos elévilési idén belll teheti meg a Szolgaltatd
altal kozvetitett futarnal.

A kuldemény sérulésérdl, teljes vagy részleges tartalomhianyardl irasban van lehet6ség
karigény bejelentésére.

Ha a Szolgaltatd a kuldemény kezelésének barmely szakaszaban a kildemény sérulését
vagy hianyossagat észleli, ezek tényérél és mertékérdl jegyzékonyvet vesz fel. A sérdlt
vagy hianyos kuldeményt a szolgaltaté e jegyz6konyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kuldeményt a cimzett vagy meghatalmazottia — bizonyos
esetekben a feladd6 — a karigény jegyz6konyvon torténd Osszegszeri feltintetésnél
(esetlegesen a jegyz6konyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi
vissza — melyet alairasaval igazol.

Ha a kuldemény sérulése, hianyossaga a kézbesitéskor nem ismerhet6 fel, az errél szolo6
bejelentést a kézbesitéstdl szamitott 3 munkanapon belul kell a Szolgaltatohoz irasban
bejelenteni.

11.1.3. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A kuldemény megsemmisulése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges
tartalomhianya esetén, jegyz6konyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a Szolgaltato altal
kozvetitett futar a bejelentést koveté 30 napon belll elbiralja és annak eredményérél az
ugyfelet haladéktalanul irasban tajékoztatja.

A Szolgaltato altal kozvetitett futar a megalapozottnak talalt karosszeg kifizetése irant — az
elbiralastol szamitott — 8 naptari napon belul intézkedik.

A Szolgaltatd altal kozvetitett futar az igény jogossaganak teljes vagy részleges
elutasitasa esetén az elutasitas indokait irasban kozli az ugyféllel.

11.1.4. A kartérités mértéke
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A Szolgaltatd altal kozvetitett futar a kaldemények tartalmanak sérulése, hianyossaga,
elvesztése, megsemmisulése esetén a kovetkezdk szerinti kartéritési atalanyt koteles
fizetni:

A Szolgaltato altal kozvetitett futar a garantalt ideji kuldemény megsemmisllése vagy
telies elveszése esetén fizetendd kartérités a kuldemény megsemmisulése vagy teljes
elveszése folytan a szolgaltatasért fizetend6 dij tizendtszorose.

11.2. Eljaras a kartérités utan elékeriilt kildemények esetében

Ha a kildemény vagy a kuldemény tartalmanak egy része a kartérités Osszegének
kifizetését kovetéen megkerul, arrol a Szolgaltato altal kozvetitett futar a kartéritésben
részesultet értesiti. A Szolgaltatd altal kozvetitett futar a kuldeményt kartéritettnek
visszaszdllita és ez esetben Kkartéritettnek a felvett kartéritési 6sszeget nem Kkell
visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesult sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8
napon belul nem ad valaszt, azt a Szolgaltatd altal kozvetitett futar a megkerult
kuldemeényrdl, illetve tartalomrészrél torténd lemondasnak tekinti.

11.3. A szolgaltaté dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgaltaté a nem teljesitett szolgaltatas dijat — ezen tény megallapitasat kovetben — a
kuldemeény feladdjanak visszafizeti, adminisztracios dij levonasa utan.

A Szolgaltatdé adminisztracids dij levonasa utan a szolgaltatas dijat visszafizeti abban az
esetben, ha a feladd a szerzédéstél a felvétel el6tt elall, a kildemény a Szolgaltatd altal
kozvetitett futar felrbhaté magatartasa kovetkeztében a rendeltetési helyének elérése
nélkul érkezett vissza a feladasi helyére, Szolgaltatd altal kozvetitett futar a szolgaltatasi
szerz6dést nem teljesitette.

11.4. Felel6sség a postai killdemény késedelmes kézbesitéséért

A Szolgaltatd a nem garantalt kézbesitési ideji kuldemény késedelmes kézbesitéséert
kartéritési felel6sséggel nem tartozik.

Ha belfdldi forgalomban a kuldemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a
feladastdl szamitott tizenotddik napon belil nem torténik meg, a felek eltéré
megallapodasanak hianyaban a kuldeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a
kildemeény elveszésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintend6 kuldemény el6kerul, a kuldeményt kézbesiteni kell. A mar
kifizetett kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaltatd altal kdzvetitett
futar részére visszafizetni.

12. Szolgaltatasok teljesitésének minésége

A Szolgaltato altal kozvetitett futar tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az ugyfeél
altal az Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan igényelt és megfizetett szolgaltatasokat
maradéktalanul teljesiti, a kuldeményeket biztonsagos korulmeények kozott tovabbitja és
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ép, sertetlen allapotban keézbesiti a vonatkozd kormanyrendeletben meghatarozott
mindségi eldirasoknak megfelelGen.

A felvett kildemények tovabbitasi utvonalat és modjat a Szolgaltatd altal kozvetitett futar
valasztja meg az igénybevett szolgaltatasnak megfeleléen.

12.1. Atfutasi idék belféldi forgalomban

A Szolgaltato altal kozvetitett futar tevékenységét ugy szervezi és mikodteti, hogy belfoldi
forgalomban feladott kildemények végponttél-végpontig mért utvonalara vonatkoztatott
tovabbitasi id6tartam a kovetkezbk szerint teljesuljon:

A Szolgaltaté altal kozvetitett futar vallalja, hogy az érvényben lévé és leend6
szerz6déseinek megfelel6en, valamint az eseti szerz6désekben megallapodott kézbesitési
hataridék szerint a kuldemények a koz6s megallapodasnak és a feladdk akaratanak
megfelel6en kézbesitésre keruljenek, vagy ennek megkisérlése megtorténjen.

13. Egyuttmiikodés titkos informaciogyiijtés érdekében

A Szolgaltato és az altal kozvetitett futar egyuttmikodik a titkos informaciogyujtésre kulon
torvényben felhatalmazott szervezetekkel. Szolgaltatd a szolgaltatdas megkezdésével
egyidejileg sajat berendezései, helyiségei tekintetében biztosita a titkos
informaciogyljtés eszkozeinek és modszereinek alkalmazasi feltételeit. A titkos
informaciogyljtéesre felhatalmazott szervezetek részére torténé adatszolgaltatas
téritésmentes.

Kelt: Szeged, 2017. marcius 6.
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1. szamu Melléklet

A szadllitasbol kizart targyak:

- szur6-, vago-, és léfegyver;

- |6szer, robbandszer;

- radioaktiv, gyulékony, mérgez6, maro, tliz. és robbanasveszélyes anyagok, illetve azt
tartalmazo targyak;

- értékes targyak szallitasa;

- foldi maradvanyok;

- romlando, fert6zd, undort keltd aruk;

- hitést, fatést igényl6 aruk;

- kegyeleti érzéseket sért6 targyak, halotti hamvak;

- kereskedelmi mennyiségi alkohol, dohanyaru;

- narkotikumok, egyéb hallucinogén és a bulntetd torvénykonyvben meghatarozott
anyagok;

- nem megfeleléen csomagolt targyak;

- postafiokra cimzett kildemény;

- nem konyvelt kildemény;

- az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kozuton torténé szallitasarol) értelmében veszélyes
aruk.
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2. szamu Melléklet

Dijak és kedvezmények:

Szolgaltato a megvalosult Fuvarok utan jutalékot szamit fel. A rendszer a jutalékot a
Csomagkuldé altal befizetett 6sszegbél levonja, és az ezzel csokkentett 6sszeget utalja
tovabb a Futar felé a Barion rendszeren keresztul.

Szolgaltato minden megvaldsult fuvar utan brutté 10% + 100 Ft dijat szamit fel, melyrdl
elektronikus szamlat bocsat ki Futar felé.

2017. marcius 6. és 2017. junius 30. kozott Szolgaltato a fent részletezett jutalékot nem
szamitja fel a létrejott fuvarok esetében, igy ebben az id6szakban a fuvardij teljes 6sszege
a futart illeti. Ennek megfelel6en Szolgaltatdo szamlat sem bocsat ki a futarok felé ebben az
idészakban. A jutalékkedvezmény kizarolag a 2017. junius 30. 24:00-ig lezart fuvarokra
ervényes. A lezart fuvar definicigjat Id. fent.

A kifizetett, de meghiusult fuvarok dijanak visszautalasi dija 400 Ft utalasonként.
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3. szamu Melléklet:

Felugyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag Hivatala
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Levelezési cim: 6741 Szeged, pf 689
Telefon: 62/568 300

Telefax: 62/568 368

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu
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4. szamu Melléklet
A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

- barmely, a kdzvetitett futarok altal hasznalt szallitdlevel
- a pickitapp.co altal automatikusan kikuldott igazolas

|P1! C-‘E 2016 FEBRUAR 3.
iy -0

APP! UGRAS AZ OLDALRA
°

Kedves Példa Ernd!

Koszonjiik, hogy kifizetted a Példacsomag nevi(i csomagod szallitasi
dijat. Az kovetkezo ellendrzo kodot atadtuk a futarnak: 9035

A tranzakcio Barion azonositdja: cee55ab73dcc441da7f209b49c69e1fh
A csomag

felvételi ideje: 2016.02.11.-2016.02.18.

egész nap

kézhesitési cime: Szeged, Goz utca

kézbesitési ideje: 2016.02.18.
egész nap

A futar személyes adatai, hogy fel tudd vele venni a kapcsolatot:
név: Példa Futar
e-mail: peldafutar@mailbox.hu
telefonszam: +36301234567

Kériink, hogy értékeld a futart: értékelés

Koszi:

Pickitapp

@ facebook.com/pickitapp WK info@pickitapp.hu &, +36 70 444 55 66

Copyright © Pickitapp Hasznélati feltételek Jogi nyilatkozat
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5. szamu Melléklet

Jelzésminta:

IT=%
APP!
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A Pickitapp rendszer Altalanos Felhasznalasi Feltételei

A jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Felhasznalasi
Feltételek, avagy AFF) az Evista Consulting Kft. (6722 Szeged, Attila u. 11. 1/1.,
addészam: 24103554-2-06, cégjegyzékszam: 06-09-019290) a tovabbiakban:
Szolgaltatd altal Uzemeltetett http://www.pickitapp.co cimen elérhetd kdzOsségi
fuvarozé piactér szolgaltatasainak (a tovabbiakban: Szolgaltatds vagy Pickitapp)
felhasznalési feltételeit tartalmazza.

A Pickitapp online platformot Uzemeltet, ami segitséget nyujt a futart keresé
csomagkulddk és a szabad kapacitassal rendelkezd széllitbk egymésra talalasahoz.

A Felhasznalok a Regisztracid soran elfogadjak jelen AFF-et. Szolgaltatd fenntartja
jogat a jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek egyoldali modositasara. A
mobdositasrél a Szolgaltatd a Felhasznalokat a személyes profiljukban elérhetd
elektronikus levélcimen tajékoztatja. Az értesitést kdvetben a rendszer hasznalata a
moédositasok elfogadasat jelenti.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatds a postai szolgaltatasokrdl sz6lé 2012. évi CLIX.
torvény (a tovabbiakban. Postatv.) hatalya ala tartozik, a Felhasznalok a Regisztracio
soran kotelesek elfogadni a Szolgaltatasra vonatkozd Altalanos Szerzddési Feltételeket
(ASZF) is.

Az AFF-ben hasznalt fogalmak:

Szolgaltat6: Evista Consulting Kft. valamint a szolgaltatas biztositasahoz igénybe vett
alvéllalkozoéinak egylttes megnevezése.

Szolgaltatas: a http://www.pickitapp.co cimen elérhetd rendszer szolgaltatasainak
Osszessége, beleértve a regisztraciot, az utak és csomagok meghirdetését.

Pickitapp: Szolgaltatd http://www.pickitapp.co cimen elérhetd szolgaltatasa

Regisztralt felhasznal6: a szolgaltatast regisztracié utan igénybe vevd Futar vagy
Csomagkauldé.

Futar: az a regisztralt felhasznal6, aki regisztraciokor a Futar opciét valasztja, majd
regisztracidé utan jogosult sajat utvonalai feltOltésére, az ezeken érdekl6dd
CsomagkuldOk részére arajanlat kildésére, valamit a meghirdetett csomagok oldalan
arajanlat kuldésére.

Csomagkiildo: az a regisztralt felhasznald, aki regisztraciokor a Csomagkuldé opci6t
valasztja, majd regisztracié utan jogosult sajat csomagjai publikalasara, a meghirdetett
utvonalakon &rajanlat kérésére, valamit a részére érkezett ajanlatok koézul a neki
megfelel6 kivalasztasara.

Utvonal: A futar altal feltdltétt egyszeri vagy ismétlédd at, melynek aloldala ismerteti az

indulas és érkezés helyét, idbpontjat, a szallitbjarmi jellegét és a futar
felnasznalbnevét.
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Fuvar: A Futar és a Csomagkulld6 egyeztetése soran létrejétt megallapodas, melynek
soran az egyeztetett viteldij ellenében Futar elviszi a csomagot a Csomagkuldd altal
meghatéarozott helyre.

Csomag: a Csomagkuldé felhasznal6 altal a Szolgaltatas oldalan kdzzétett arajanlat-
kérés, mely ismerteti a szallitdsra varé targy nevét, méretét, sulyat, egyéb fontos
jellemzdit, valamint a szallitas lehetséges idépontjait, kiindulo- és célallomasat.

Cimzett: nem (szikségszerlien) a rendszer felhasznal6ja. A csomag atvételekor
koteles atadni a Csomagkuld6tél kapott ellenérz6 koédot a Futar részére, hogy az
igazolhassa a teljesitést.

Online fizetés: A Pickitapp a fuvarok biztonsaganak érdekében online fizetési
rendszert nyUjt, melyen keresztil Csomagkuildé kifizeti a megallapodas szerinti dijat. Az
online fizetési szolgaltatast a Barion Payment Zrt. biztositja (székhely: 1117 Budapest,
Infopark sétany 1. I. épulet 5. emelet 5.; nyilvantartd cégbirésag: Févarosi Térvényszék
Cégbirésaga; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-048552; addészam: 25353192-2-43.,
k6zbsségi adészam: HU25353192; tevékenységi engedély szama: H-EN-1-1064/2013,
elektronikuspénz-kibocsat6é intézményi azonosité: 25353192, web: www.barion.com),
az ott végbemen6 fizetési tranzakciokért a Barion Payment Zrt. felel.

Jutalék: azon dijak 6sszessége, amiket a szolgaltatoé levon a Csomagkuldé altal online
kifizetett 6sszegbdl. A dijak valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja.

Ellen6rzo kéd: szamsor, mely a Fuvar megvalésulasat hivatott hitelesiteni. A rendszer
az online fizetést kdvetden ellendrzd kodot kild a Csomagkuldének, aki eljuttatja az a
Cimzettnek. Cimzett a csomag atvételekor atadja a kbédot a Futarnak, aki a
Szolgaltatas oldalan a kod segitségével zarhatja le a Fuvart as valhat jogosultta a
fuvardijra.

Regisztracio

A Pickitapp rendszer szamos funkcidja regisztracio nélkul is elérhetd: a meghirdetett
csomagok és utvonalak listaja, részletei, a felhasznaldk értékelései, bemutatkozasa,
keresés.

A Pickitapp rendszerbe két moédon van lehetGség regisztralni, a felhasznalé a
regisztracidkor dénthet, hogy a rendszert Futarként vagy Csomagkuldéként szeretné
hasznalni. A Pickitapp regisztracio Futarként és Csomagkuldéként is ingyenes. Egy
email cimmel csak egyik fenti szerep valaszthaté.

Az ingyenes regisztraciot kovetden a Csomagkuldének lehetdsége van:
- kdzzétenni elvitelre varé csomagjat

- keresni a meghirdetett fuvarok kézott

- ajanlatot kérni a fuvarokat meghirdet6 futaroktol

- a kapott arajanlatok kozul kivalasztani a legmegfelelGbbet

- online kifizetni az egyeztetett 6sszeget

- fizetés utan e-mailben megkapni a futar elérhetbségeit

- értékelni a futart a szallitas utan
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Az ingyenes regisztraciot kbvetdéen a Futarnak lehetésége van:

- meghirdetni sajat utjait

- keresni a meghirdetett csomagok kozo6tt

- arajanlatot adni egy meghirdetett csomagra

- arajanlatot adni a meghirdetett utakra jelentkezdé csomagkuldéknek

- az elfogadott arajanlatok kifizetése utan megkapni a csomagkuldd elérhetbségeit
- értékelni a felad6t a széllitas utan

A Regisztraciéval a Felhasznald elfogadja és magara nézve koételezd érvénylinek
tekinti az AFF rendelkezéseit, valamint kijelenti, hogy a rendszer hasznalata soran
betartja a vonatkozo térvényeket, igy a Ptk. és az addzassal, szamla- és nyugtaadassal
kapcsolatos térvények és jogszabalyok rendelkezéseit.

Szolgaltaté nem felelds a regisztracié soran megadott adatok helyességéért.

A regisztralt felhasznaldknak lehetdségik van adataikat hitelesiteni, sajat fellletlikon,
az adathitelesités menlpont alatt télthetik fel irataik masolatat. A feltéltétt masolatokat
Szolgaltatdé rendszere tarolja, az esetleges jogvitak rendezése végett. A masolatokat
feltdItd regisztralt felhasznaldk nyilvanos adatlapjan a rendszer jelzi a dokumentumok
meglétét.

A Regisztralt felhasznalok jogosultak megvaltoztatni regisztralt adataikat sajat profil
drlapjukon.

V4

hasznalt email cimérél kezdeményezheti. A t6rolt felhasznalé email cimével Gjboli
regisztraci6 nem kezdeményezhetd. A t6rolt felhasznald adatainak torlését a
Szolgaltaté haladéktalanul elvégzi. (2011. évi CVIII. tv. 13/A § (7) bekezdésének
megfelelben)

Adatvédelem

Szolgaltatd minden szakmailag elvarhatd intézkedést megtesz a regisztracié soran
megadott adatok védelmére. Adatokat kizar6lag a hatésagok meghatarozott kérésére
(pl. kételezd adatszolgaltatas a térvényi, jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen), a
szolgaltatas Uzemeltetéséhez sziikséges technikai partnerek (fejlesztés, Gzemeltetés,
ugyfélszolgalat, online fizetés, szamlazas) valamint a Fuvar megvaldsulasahoz
szlkséges felek részére tovabbit.

A rendszer hasznalata

A Regisztralt felhasznalok a rendszert sajat feleldsségikre hasznalhatjak. A Polgari
Toérvenykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény vonatkozd pontjainak megfelelen felelnek
a kéztik Iétrejott megallapodas részleteinek, feltételeinek megtartasaért.

A Fuvar létrejétte, lebonyolitasa

A Futar felhasznalok kétféleképpen kezdeményezhetik a Fuvar létrejéttét:
1. Meghirdetik sajat utvonalukat.
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2. Arajanlatot adnak egy meghirdetett csomagra.

A Csomagkiildé felhasznalok kétféleképpen kezdeményezhetik a Fuvar létrejéttét:
1. Meghirdetik sajat csomagjukat.
2. Arajanlatot kérnek egy meghirdetett utra vagy annak egy szakaszara.

Ezutan a felhasznaloknak lehetdsége van pontositani a megallapodast a meghirdetett
csomag/ut aloldalan.

A megallapodashoz minden esetben sziikséges, hogy a Futar arajanlatot adjon, és a
Csomagkuldé elfogadja azt.

Ezutdn a Csomagkildd felhasznéldnak lehet6sége van online fizetéssel rendezni a
fuvardijat. A kifizetett 6sszeg ezutdan Szolgéltatdé Barion szamlgjara kerll, majd a
rendszer e-mail Uzenetben tajékoztatja a megegyezo feleket a masik elérhetéségeirdl:
cim, telefonszam.

A rendszer e-mailben ellen6rz6 kbédot kild a Csomagklldének, ezt a koédot
Csomagklldé a megallapodas aloldalan (csomag vagy fuvar) is elérheti a fizetést
kévetben. Csomagkuldé kételes eljuttatni az ellenérzé kddot a cimzettnek.

A Futar felhasznalé az egyeztetésnek megfelelé helyen és idében veszi at a csomagot
a Csomagkuldétol, majd a megegyezésnek megfeleld idoben a Cimzettnek eljuttatja.

A csomag atadasakor a Cimzett atadja a biztonsagi koédot a Futarnak, aki a
rendszerben ezzel igazolhatja a teljesitést. A Futar a Fuvar aloldalan zarhatja le a
Fuvart, az ellen6rzdé koéd beirasaval és a Csomagkulld6 értékelésével. Csomagkuldd
szintén a Fuvar aloldalan zarhatja le a Fuvart, igazolhatja annak megtorténtét és
értékelheti a Futart.

Szolgaltatd a fuvar lezarasa utan tovabbutalja a Jutalékkal csékkentett fuvardijat Futar
Barion szamléjara.

Fuvar lezarasa

A csomag kézbesitése utan a rendszer mindkét félnek felajanlja a jogot a fuvar
lezarasara. A felhasznalbi értékeléssel kdzos fellileten mindkét fél jelezheti, hogy a
fuvar megvalGsult-e.

A rendszer akkor tekinti lezartnak a fuvart, ha:

- mindkét fél lezarta a fuvart, vagy

- a Futar lezarta a fuvart és helyes ellenérz6 kodot adott meg

- egyik fél sem zarta le a fuvart, de a fuvardij kiegyenlitésre kerult és 3 nap telt el az
utolso lehetséges kézbesitési datum 6ta

A fent felsorolt esetekben Futar jogosult a fuvardij Jutalékkal csdkkentett dsszegére,
melyet sajat Barion szamlajara utal a rendszer.

Meghiusult fuvar
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Amennyiben valamelyik fél hibajabdl vagy egyéb kérulmény folytan a fuvar meghiasul,
a kifizetett fuvardijat a Szolgaltatd az adminisztracios dij levonasa utan visszautalja a
Csomagkuldé éltal meghatarozott barmely Magyarorszadgon bejegyzett banknal
vezetett folybészamlara. A visszautaladst Csomagkildd kezdeményezheti a
Szolgaltatbnak kaldétt email utjan.

Ertékelés

A Fuvar résztvevéi a Fuvar lebonyolitasa utan értékelik egymast. Az értékelés 2 médja:
1. Otfoky skalan a felhasznalok altalanos véleményiiket mondjak el a masik fél Fuvar
teljesitése soran tanusitott viselkedésérbl. Ez az értékelési moéd kételezd a fuvar
lezaraséhoz.

2. Szdveges értékelés: a felhasznaldk szabad széveges mezbben irhatnak értékelést a
masik félrél, melyben megfogalmazhatjak véleményiket. Ez az értékelési mod
opcionalis.

A rendszer mind a szdveges, mint az 6tfoku értékelést régziti, valamint kézzéteszi az
értékelt fél publikus aloldalan. Az értékelt felet a rendszer email Gizenetben értesiti az
értekelés beérkeztérdl. Ha a Regisztralt felhasznald nem ért egyet a kapott
értékeléssel, lehetdsége van sajat publikus oldalan jelezni ezt az adminisztrator felé.
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a felhasznaldi értékeléseket szerkessze
és/vagy toérélje az oldalrol.

Barion atutalas

A rendszer a teljesitett fuvarok utan jard fuvardijat a Barion rendszeren keresztul utalja
Futar regisztraciokor megadott e-mail cimére. Az utalas utan futar két médon juthat a
fuvardijhoz:

1. Amennyiben a Pickitapp regisztraciokor megadott e-mail cimmel mar rendelkezik
Barion szamlaval, a Barion automatikusan jovairja az 6sszeget Barion szamlajan.

2. Amennyiben a Pickitapp regisztraciokor megadott e-mail cimmel mar rendelkezik
Barion szamlaval, a Barion automatikus e-mailben értesiti az 6sszeg beérkeztérdl,
ekkor a Futarnak lehetésége van — ingyenes regisztracié utan — hozzaférnie Barion
szamlajahoz.

A Barion szamlara utalas ingyenes, de a Barion szamlar6l méas pénzintézetnél vezetett
szamlara utalas dijkoteles. Ezen pénzigyi miveletek lebonyolitasa valamint
kéltségeinek megallapitasa a Barion Payment Zrt. (barion.com) felelésségi kérébe
tartozik, Szolgaltatd minden szakmailag és technoldgiailag elvarhaté intézkedést
megtesz az utalasok rendben térténd lebonyolitasara, de kizar minden felelésséget a
Barion szamlak mikddésével, kdltségeivel kapcsolatban.

Jutalékok, dijak, szamlazas
Szolgaltatd a megvaldsult Fuvarok utan jutalékot szamit fel. A rendszer a jutalékot a
Csomagkuldé altal befizetett 6sszegbél levonja, és az ezzel csdkkentett 6sszeget utalja

tovabb a Futar felé a Barion rendszeren keresztil.

Szolgaltatd minden megvalodsult fuvar utan brutté 100 Ft + 10% dijat szamit fel, melyrél
elektronikus szamlat bocsat ki Futar felé.
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2017. marcius 6. és 2017. junius 30. k6z6tt Szolgaltato a fent részletezett jutalékot nem
szamitja fel a létrejott fuvarok esetében, igy ebben az idészakban a fuvardij teljes
Osszege a futart illeti. Ennek megfeleléen Szolgaltato szamlat sem bocsat ki a futarok
felé ebben az idészakban. A jutalekkedvezmeény kizardlag a 2017. junius 30. 24:00-ig
lezart fuvarokra érvényes. A lezart fuvar definiciojat Id. fent.

A szamla elkészultérél Futart e-mailben értesiti a rendszer. Az elkészilt szamlakat
Futar a Szamlazz.hu (szamlazz.hu) oldalarél téltheti le. A kikildétt linken Futar a
szamviteli térvényben meghatarozott hatéridig elérheti szamlait, azokat barmikor
letdltheti.

A szamlak formai megfelel6ségéért és elérhetbéségéért a Szamlazz.hu Kit.
(szamlazz.hu) felelds.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a fent részletezett dijak el6zetes értesités
nélkuli, egyoldall megvaltoztatasara. A valtozas tényérdl és pontos idépontjarédl a
rendszer a Regisztralt felhasznalokat e-mailben értesiti.

A kifizetett, de meghiusult fuvarok dijanak visszautalasi dija 400 Ft utalasonként.
A Felhasznalok kotelességei

A Reqgisztralt felhasznaldk felelGsek regisztracidkor megadott adataik helyességéért,
jelszavuk biztonsagéaért, valamint a felhasznalénevik alatt kbzzétett tartalomért, igy a
kbézzétett Fuvarokért, Csomagokért és hozzaszélasokért.

A rendszer hasznélata, a fuvarok teljesitése soran kiléndésen, de nem kizarblagosan
felelbs:

A Futar:

- az altala meghirdetett Gtvonalak lebonyolitasaért

- a kiadott éarajanlatok érvényességéért. A kiadott arajanlatok azok elfogadaséig
barmikor megvaltoztathatok.

- az elvallalt fuvarok teljesitéséért

- a szallitott csomagok épségéért

- a fuvar lezarasaért, az ellen6rzd kod beirdsaért

A Csomagkiildé:

- az altala meghirdetett csomagok tartalmdért. A meghirdetett csomagok nem
tartalmazhatnak olyan targyat, anyagot, melynek birtoklasa, szallitdsa jogszabéalyba
utkdzik. A Csomagkuldd kételes a kildeményt ugy csomagolni, hogy a csomagolas a
kildeményt megovja, és az masok személyét és vagyonat ne veszélyeztesse.

- az elfogadott arajanlatok hataridében térténd kifizetéséért

- a csomag elérhetbségéért az el6zetesen megallapitott helyen és idében

- a cimzett elérhetéségéért az el6zetesen megallapitott kézbesitési helyen és idében

- az ellen6rz6 kéd cimzetthez térténd eljuttatasaért

Szolgaltaté jogallasa, felelossége

Szolgaltatd az online piactér Gzemeltetését a 2001. évi CVIII. térvény (Ekrtv.) hatalya
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alatt végzi.

A Szolgaltaté nem felelés a Regisztralt felhasznalok altal kdzzétett tartalomért, elharit
barmilyen anyagi felelésséget az informaciok valbtlansagabdl vagy egyéb mddon eredd
jogvitdk esetén. A rendszerben a felhasznalok egymassal |étesitenek jogviszonyt a
csomag elszallitasa targyaban, igy kdvetelésiiket egymas kdzdtt érvényesithetik.

Ugyanakkor a Szolgaltaté fenntartja a jogot a meghirdetett Utvonalak, csomagok
valamint az ezekhez fiz6tt hozzaszélasok tartalmi vizsgalatara.

A felhasznaldék Aaltal kbdzzétett tartalom nem tartalmazhat emberi méltdsagot,
jogszabalyt vagy a Szolgaltatd Uzleti érdekeit sértdé kdzléseket, igy tdbbek kozoétt tilos
kbézzétenni:

- a rendszer megkerulését célz6 informacidkat (pl.: elérhetbséq)

- reklamot, klulébnésen mas csomagszallitd rendszerben elérhet6 ajanlatokat

Felhasznal6 jogainak korlatozasa, rendszerbol valo kizaras

A fenti tartalmi elveket be nem tart6 Regisztralt felhasznaldk egyes felhasznéléi
jogosultsagait Szolgaltatdé jogosult korlatozni, ismételt, sulyos szabalyszegés esetén
jogosult a felhasznal6t a rendszerbdl kizarni, az altala kbzzétett informacidkat téréini. A
korlatozasrol illetve kizarasrdl Szolgaltaté a Regisztralt felhasznalot e-mailben értesiti.
Szellemi tulajdonhoz fiiz6do jogok

Szolgaltatd fenntartja szerzdi jogait a rendszeren belll talalhaté valamennyi széveges,
képi és mozgOképes tartalom, technikai megoldas tekintetében. A Pickitapp
rendszerben talalhaté tartalom nem masolhaté és nem hasznalhaté fel sem részben
sem egészben Szolgaltat6 kifejezett, irasbeli engedélye nélkil.

Panaszkezelés

Felhasznalok panaszukkal a Szolgaltatohoz fordulhatnak a kovetkez6 elérhetbéségek
valamelyikén:

- info@pickitapp.co
- +36 30 289 4495

Hatalyossag

Jelen AFF hatalyos: 2017. marcius 6.
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